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En materia de
operaciones,
medio ambiente y
gestion del talento
humano

Con el objetivo de realizar una
mineria bien hecha, durante
2017, en HEMCO las inversiones
y principales logros estuvieron
enfocadas en aumentar su opera-
cidn de una manera amigable con
el medio ambiente.

Desde proyectos de infraes-
tructura hasta programas de
bienestar en los que partici-
paron los colaboradores de la
empresa y campanas de educa-
cién ambiental, son parte de los
esfuerzos marcaron la labor de
las diferentes areas de trabajo
durante este afio. Pasa a pag. 3
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Un ano mas de logros

para la Familia HEMICO

2017 fue un afo de logros que nos llenan de satisfaccién y orgullo como familia HEMCO:
mineros artesanales, mineros industriales, nuestros colaboradores, comunidad, autoridades
locales y nacionales juntas tras la meta comdn de impulsar el desarrollo integral del municipio
de Bonanza y del pais.

Cada avance ha sido posible porque consideramos que HEMCO crece si Bonanza crece, como
lo vemos reflejado al lograr junto con la Alcaldia, la ejecucion de mas de 50 proyectos sociales
a través del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Urbano (PODU).

A nivel interno, desarrollamos importantes proyectos de modernizacién en infraestructura
como la construccion de la primera etapa de la presa de colas San José y Vesmisa, la planta
de tratamiento de aguas y la ampliacién de la planta de muestreo. Este ltimo proyecto tiene
por objetivo beneficiar el mineral de los mineros artesanales en correspondencia al Plan de
Ordenamiento y Desarrollo de la Mineria Artesanal (PODMA) y donde se hace uso de tecno-
logia moderna y un proceso ambientalmente seguro donde no se utiliza mercurio.

Y como en toda familia lo importante es su gente, por eso en la nuestra desarrollamos a nues-
tros colaboradores a través del fomento de valores humanos y una cultura de la seguridad.
Esto lo hacemos a través de campanas internas, capacitaciones y entrenamiento constante.
Este afo logramos también consolidar nuestra Brigada de Rescate HEMCO, que cuenta con 23
colaboradores voluntarios dispuestos y equipados para cualquier eventualidad.

También apoyamos el bienestar integral de nuestros colaboradores, con el impulso de impor-
tantes programas como el mejoramiento de la clinica médica, los destacados del mes,
ligas deportivas, entretenimiento sano con el cine familiar para hijos de los colaboradores,
programas de alfabetizacion para miembros de la familia HEMCO y becas para colaboradores
y sus hijos, lo que evidencia el compromiso de HEMCO en practicar una mineria responsable
y comprometida con su gente.

Hoy, a punto de terminar otro afo, agradezco el esfuerzo y empefio de mejorar cada dia, de
trabajar de la mejor manera posible y en armonia como un solo equipo. Les invito como la gran
familia que somos, a que en el afio venidero cosechemos mas logros y éxitos.

Espero que los nuevos propdsitos los transformemos en acciones para aprovechar las oportu-
nidades que nos da la vida. Que pasen felices fiestas con todos los suyos y mantengamos la
esperanza que este afo nuevo sera igualmente maravilloso.

iFelices fiestas y feliz afio nuevo familia HEMCO!

CARLOS MARIO GOMEZ PELAEZ
Presidente de HEMCO

Desarrollamos

a nuestros
colaboradores a
través del fomento
de valores humanos
y una cultura de la
seguridad.



Operaciones

Con el objetivo de mejorar y modernizar sus
procesos productivos, en el 2017 HEMCO
invirtié alrededor de 6 millones de ddlares en
su operacién. Este monto se traduce en la
egjecucion de proyectos para contar con una
mejor infraestructura, aumento de capacidad
y mayor compromiso ambiental.

USS 6 millones

inviertio HEMCO en el
afio 2017 para mejorary
modernizar sus procesos
productivos

Geomembrana
Objetivo: Proteger el ambiente con una
adecuada impermeabilizacién del depd-
sito de colas del Plantel HEMCO.
Inversion: 2,8 MUSD
Finalizacion: junio de 2017

Planta de tratamiento de aguas
Objetivo: Eliminar el cianuro de las
aguas en exceso en la presa San José
para realizar su disposicién adecuada.
Inversion: 450.000 USD
Finalizacién: diciembre de 2017

...........................................................................................

Presa de sedimentos industriales
Vesmisa
Objetivo: Construir depdsito de colas
y sistema de bombeo para el Plantel
Vesmisa.
Inversion: 2,0 MUSD
Finalizacion: diciembre de 2017
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Presa de sedimentos industriales San José.

Nuevo sistema de hbombeo

Objetivo: Instalar nueva bomba para
transportar las colas a la presa San
José.

Inversion: 1,3 MUSD

Finalizacion: abril de 2018

Ampliacion planta de muestreo

Objetivo: Ampliar la capacidad de
recepcion de mineral de la pequefia
mineria.

Inversidn: 520.000 USD
Finalizacion: marzo 2018
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Medio Ambiente

Inversion ambiental superd los 700 mil délares en diferentes acciones

Como parte de su compromiso ambiental,
HEMCO desarrolla Inversion ambiental super
los 700 mil ddlares diferentes acciones
ambientales entre programas de educa-
cién ambiental, campanas de reforestacion,
compensaciones, permisos e infraestructura
que evidencian su interés en realizar una
mineria responsable y en armonia con el
medio ambiente.
Fin de la primera etapa e inicio del
sistema de tratamiento de relaves San
José.
Aprobacion de la modificacion del permiso
ambiental para la construccion de la
2da etapa del sistema de tratamiento de
Relaves San José.
Consolidacion y socializacién de la inicia-
tiva forestal de HEMCO para 20 afios.
Construccion de un sistema de trata-
miento de relaves para Plantel Vesmisa.
Inicio del Complejo sanitario con siete
procesos para el tratamiento, almacena-
miento y disposicion final de los residuos
generados segun sus caracteristicas.
Permiso ambiental para la explotacién
subterranea del grupo Pioneer (Subte-
rréneo y Tajo).
Mejoras en el Sistema de Distribucion de
agua potable de la empresa.
Compensacion forestal de 30 hecta-
reas de bosques.
Coordinaciones efectivas y directas con
autoridades ambientales: Serena; Marena,
Inafor, MEM, INE, Alcaldia, Gobiernos
Regionales, consejos regionales, entre
otros.

Campana ambiental “Por una mineria
verde, conectados con la naturaleza”,
enfocada hacia la comunidad. Incluyd
programa de educacion ambiental y
creacion de promotores ambientales en
los colegios.

Donaciodn de cinco toneladas de reciclaje
a Fundacién Los Pipitos.

Aprobacion de los siguientes permisos
ambientales:

Sistema de tratamiento de

relaves Vesmisa.

Segunda etapa sistema de tratamiento de
relaves San José.

Ampliacion de la capacidad del plantel
HEMCO hasta 1750 ton/dia.

Aprobacion de 28 autorizaciones ambien-
tales para prospeccion en concesiones.
Renovacion del permiso ambiental para
exploracion en el grupo Panama.

Permiso ambiental para la explotacion de
tajos grupo Pioneer.

Renovacion del permiso ambiental para
exploracion Rosita 1, HBV y Nueva
América.

Autorizacion ambiental para el almacena-
miento de hidrocarburos.

Autorizaciones ambientales para la
construccion y adecuacion de patios de
almacenamiento de mineral artesanal en
Vesmisa y Martha 850.

Inauguracion de las MAPEAS (Matriz de
peligros y aspectos) por cada proceso de
la empresa. Consolidacion de 30 MAPEAS
para cada aspecto e impacto ambiental de

cada proceso. Se empezd con un 74% de
cumplimiento ambiental general y el afio
finalizé con 83% de cumplimiento.
Proyecto Sistema de tratamiento de aguas
residuales domésticas en el campamento
HEMCO.

Aprobacion de la estrategia de integra-
cién, consolidacion y armonizacion de

las herramientas e instrumentos legales
ambientales de HEMCO por parte de las
autoridades.

Como parte de su
compromiso la
inversion ambiental de
HEMCO superd los

USS 700 mil



Gestion del talento humano

MINERIA BIEN HECHA

Mas de 90 mil délares en el bienestar y desarrollo de capacidades

Para HEMCO lo mas importante es su patrimonio humano.
Por eso bajo su maxima “El valor de nuestra gente”, cada afno
invierte en su bienestar, recreacion sana y capacitacion. Para
HEMCO no se trata de un simple eslogan sino de un compro-

miso con la mineria bien hecha.

Algunas acciones de bienestar desarrolladas este 2017,
fueron: celebracion del Dia de la mujer, Dia de las madres, Dia
nacional del minero, ligas deportivas, cumpleaferos y desta-
cados del mes de todas las éreas.

Algunas capacitaciones fueron:

m Tema Proceso m Observacion

Seminario; Uso, manejo,
transportacion y almacenamiento de
explosivos

Mina subterranea,
Tajo, Transporte, Almacén,
Proteccion Integral

Adicional se capacitaron 22
colaboradores de la cooperativa
COOMUPEPPLANTUM R.L.

2 Dos cursos de Hidraulica-Neuméatica  Personal de mantenimiento Capacitacion con instructores
internos
3 Dos cursos técnicas de direccion Supervisores de mantenimiento Capacitacion con instructores
internos
4 Curso de perforacion y voladura Mina subterranea Capacitacion con instructor
orientado a mineros C/ plan SENA extranjero
5  Capacitacion sobre valores, éticaen A todos los procesos
los puestos de trabajo
6 Taller de Educacion Financiera A todos los procesos Taller replicado a mineros artesanales
impartido por Plata con platica, con
el apoyo de RSE
7 Convocatoria del curso Excel Recursos Humanos, Clinica NE,
avanzado Contabilidad, Proteccion integral,
Mineria Artesanal, Control de
calidad, Plantel HEMCO, Montaje
industrial
8  Curso en construccion de redes Para comunitarios
eléctricas
9  Curso en Sistema de grtas Mina, Taller equipo bajo perfil,
Industriales bajo la norma 29 CFR Taller eléctrico, Taller automotriz,
1926.1400 y ASME B30.5 con el Mantenimiento plantel,
apoyo de SISO Mantenimiento mina, Taller
industrial, Generacion eléctrica, SISO
10  Programa de Alfabetizacion Mina, Proteccion integral, Ambiente,
Plantel HEMCO, Perforacion
11 Escuela minera Postulantes a Mina subterranea Pobladores
Plan SENA
12 Escuela Minera Postulantes a Mina Subterrénea Pobladores
13 Séptimo contingente Escuela Postulantes a mantenimiento Pobladores

electromecanica
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Colaboradores participan en actividades de la Semana de la seguridad.

Asi vamos con TPM Logros alcanzados

Durante su implementacion en el 2017, el

proyecto Mantenimiento Productivo Total (TPM) Desarrollo de habilidades para
ha impactado en su proceso de expansion en reforzar el trabajo en equipo de los
procesos clave como Plantel HEMCO, Plantel colaboradores.

Vesmisa, Plantel La Curva y Perforacion.

Avance en tiempo Disminucion significativa en las averias
Proyecto TPM Expansién de las maquinas y la accidentabilidad

en los pequefos equipos de trabajo.

Mejoria en la limpieza y orden de las
areas mediante la aplicacion efectiva
delas5’S.

I Elaboracion de ruta para limpieza
profunda vy rutinaria en cada sub-pro-

Real Planificado  Ejecucidn ceso del plantel HEMCO.
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Beneficios
exclusivos

Clinica Nueva Esperanza

de HEMCO ofrece atencidn

médica especializada para

colaboradores y sus familiares

Desde su inicio, hace 22 afos, la Clinica
Nueva Esperanza de HEMCO representa un
beneficio exclusivo para los colaboradores
y lo mejor es que cada afno los privilegios
aumentan. En este 2017, invirtié en la remo-
delacién de su infraestructura para ampliar
la sala de espera y de pediatria, farmacia y
consultorios médicos para la atencion de mas
de 20 mil consultas.

Durante este afo la Clinica Nueva Esperanza
como beneficio exclusivo, HEMCO incluye la
atencion gratuita a conyuge y menores de 15
afnos en seis especialidades, tres afios mas
de cobertura del Instituto Nicaragiiense del
Seguro Social (INNS). El personal incluye tres
médicos generales, un ortopeda, una fisiote-
rapeuta, siete enfermeros, un responsable de
farmacia y una jefatura de enfermeria quienes
junto al equipo de especialistas, atienden a
alrededor de 2 mil 500 personas al mes.

La jornada en la Clinica inicia cuando el
reloj marca las 7:00 am y el equipo médico
comienza su labor de brindar bienestar a cola-
boradores y familiares. Uno se queja de dolor
de cabeza, otro de malestar muscular, un nifo
llega con fiebre, otro presenta problemas
de presion arterial y asi, hasta que se da el
llamado. “L&zaro Jarquin, pase; Francisco
Vanegas, adelante; Martha Zelaya, venga”.

La clinica Nueva Esperanza brinda atencidn
gratuita y especializada a 1,500 colabora-
dores y familiares. “Soélo en 2017 realizamos
23,472 consultas entre medicina general y
especialidades como ginecologia, pediatria,
ortopedia, dermatologia, oftalmologia y otorri-
naringologia, entre otras. También realizamos
1,488 exdmenes periddicos y mas de 600
transferencias a hospitales de Managua”,
indicé Carlos Averr(iz, Gerente Administra-
tivo de HEMCO, quien indica que también se
realizaron 288 examenes pre empleo a postu-
lantes médicos.

“Cuando una persona es contratada de forma
indeterminada, su pareja y sus hijos menores
de 15 afos, pasan a gozar automaticamente
de este beneficio, lo que incluye todas las
especialidades, consultas con especialidades
una vez al mes y la atencién a emergencias
quirtrgicas, lo que hacemos con el Hospital
Esteban Jaenz Serrano de Bonanza”, apuntd
Ronald Ramirez, Jefe de la Clinica Nueva
Esperanza de HEMCO.

“Mejor que estar asegurado”
Los familiares de los colaboradores se mues-

tran agradecidos con este beneficio que
HEMCO les ofrece y que es mas de lo que
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encuentran en el sistema nacional de salud.
“Contar con esta oportunidad de beneficiaria,
a través de mi esposo, es muy significativo
para nosotros porque es mas amplio y eso
es mucho mejor que estar asegurada por
otra parte. Otra cosa es que el trato y la aten-
cién es buena, por eso me siento mejor que
me atiendan en la Clinica que en otra parte”,
expresd Mireya Pérez esposa de un colabo-
rador de la empresa.

Las enfermeras son el primer contacto con
el paciente, es este personal quien realiza el
procedimiento de atencién. Luego de anotar
sus datos, el paciente se lleva a la bascula,
apunta su peso, se le toma la presion y la
temperatura. Luego esta informacion es
incluida a detalle en su expediente y se
procede con la atencion médica.

Para Kenia Kialijan, Jefa de Enfermeria, la
calidad profesional del equipo que atiende
a los pacientes es otro valor agregado de la
Clinica Nueva Esperanza. “Siempre estamos
a disposicion de quienes lo necesitan. Noso-
tras siempre procuramos dar la mejor aten-
cion posible porque estamos tratando con lo
mas preciado de este mundo, que es la vida”,
recalcd.



o
oy

MINERIA BIEN HECHA

CONTINUA NOTA CLINICA

Conozca la diferencia

Como parte de los beneficios exclusivos que HEMCO
brinda a sus colaboradores y familiares, la Clinica
Médica Nueva Esperanza ofrece mayor cobertura y
atencion a los colaboradores y sus familiares. Aqui las
diferencias.

Clinicas previsionales
Tiempo de espera: De 4 a 5 horas.

@HEMCO

Clinica Nueva Esperanza
de HEMCO

De 10 a 20 minutos.

Tiempo para cirugias programadas: [

De 6 mesesalafo. oo

De 2 a 3 semanas.

Acceso limitado a canasta de >
medicamentos. Si lo que se recetd no esta o 8
incluido, el paciente debe comprarlo.

Cubre el 100 % de los medicamentos. No
se trabaja con canasta de medicamentos.

Bestrlccllo.n para estudios espemalgs segun ™ Cubre 100 % de estudios especiales.
lista definida por el MINSA. El paciente
asume lo que no esta en lista.
Todos los procedimientos de alto costo v e Cubre 100 % de procedimientos especiales
estan fuera de la lista de prestaciones. A como: laparoscopia, emisiones evocadas
del tallo cerebral, logometria, entre otras.

Atencion pediatrica hasta los 11 afos, 11 Q Atencion pediatrica hasta los 14 afos, 11
meses y 29 dias de edad. ﬁ meses y 29 dias de edad.
Sélo cubre la atencion a conyuges en %, Atencif’m médica.a cényu_ges para
estado de embarazo y hasta el parto @ cualquier afectacion médica, asi como

i toda la atencion después del parto.

No cubre servicios de ambulancia. @

Servicio de ambulancia sin restricciones
en nimero de uso.
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HEMCO invierte mas de 600 mil dolares en la seguridad de sus colaboradores

Con el fin de promover la cultura de preven-
cién de accidentes entre sus colaboradores y
lograr mayor seguridad en sus operaciones,
HEMCO impulsé campanas, programas, capa-
citaciones y acciones de impacto que gene-
raron comportamientos mas seguros en los
diferentes procesos operativos de la empresa.
Durante 2017, se invirtieron mas de 600 000
mil délares en equipos de proteccion personal
apropiados para cada area de trabajo, y més
de 14000 horas hombre en capacitaciones,
programas de educacioén y entrenamiento en
materia de prevencion. Otras acciones estu-
vieron relacionadas con el fortalecimiento de
las capacidades en caso de emergencias, sin
contar los programas de sensibilizacion de
la seguridad fuera del trabajo, feria de segu-
ridad, y apoyo a la comunidad para mejorar
su capacidad de respuesta a emergencia ante
desastres naturales.

El objetivo de estas actividades estuvo enfo-
cado en reforzar valores de autocuidado, forta-
lecer conocimientos de higiene y seguridad,
asi como mejorar la actuacion, capacidad de

organizacion y respuesta ante eventos ines-
perados. “Se han notado cambios cualitativos
y sustanciales en cuanto al comportamiento
de auto cuido del colaborador porque se
evidencia que se estan realizando labores con
mayor seguridad. Esto lo constatamos durante
la etapa de seguimiento a cada proceso o
area. Realmente es satisfactorio observar el
cambio de actitud del colaborador”, apunté
Adiack Chévez, Superintendente de la Super-
intendencia de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (SISQ), de HEMCO.

Para lograr los cambios alcanzados en materia
de cultura de prevencion, la empresa desa-
rrollé la campaiia “Por mi familia y mi futuro,
segurito que me cuido”, ya que se considera
que la comunicaciéon y familia elementos
clave para reducir accidentes, tanto dentro
como fuera de la empresa.

“Nuestro objetivo es hacer una mineria bien
hecha, de manera integral y con calidad en
nuestras operaciones, lo que implica opera-
ciones seguras, por eso nuestro compromiso
con la seguridad de cada colaborador es una

prioridad. Y para nosotros la familia es clave
en el proceso de concientizacion porque gene-
ramos una sola voz para hacer un llamado
a la prevencion y recordar que después del
trabajo, sus esposas, esposas, madres e
hijos, siempre los esperan en casa”, enfatizd
John Jairo Cuervo, Vicepresidente de Opera-
ciones de HEMCO.

Para Chévez, se han creado las condiciones
necesarias para garantizar la salud y seguridad
laboral a través de “un canal de comunicacion
importante en la generacién de confianza
como las reuniones del Consejo de Seguridad
Integral o CSI. Podemos decir que en este
ano, ese ha sido uno de los mayores logros
para la prevencion de riesgos laborales”.

El liderazgo y forma de interactuar entre los
colaboradores y sus jefes ha sido fundamental
para influir en el comportamiento negativo o
positivo que manifieste el colaborador, pues
no se trata Unicamente de mandar, sino de
establecer conversaciones amigables, respe-
tuosas y abiertas que generen confianza para
seguir buenos ejemplos.



“El buen ejemplo estd en dera calidad en la produccidn. Sin seguridad total, no
manos de los lideres de cada area y si éste no asume podemos producir con calidad real. La clave esta en
ese compromiso con responsabilidad, no podremos nosotros. Debemos ser ejemplos positivos de nues-
avanzar hacia la excelencia que se requiere para tros colaboradores, nuestros compaferos, nuestra
prevenir riesgos laborales que permitan una verda- familia HEMCOQ", afiadié Chévez.

Entrenamientos internos con Brigada de Rescate HEMCO:
Soporte basico de vida colaboradores internos
Técnicas de combate de incendios y evacuacion.
Busqueda y rescate en estructuras colapsadas.
Materiales peligrosos.
Sistema de comando de incidentes

4 simulacros multiamenaza con grupos de rescate de la
mummpallldad yde HEMQO: de las comunidades Sakalwas,
Inundaciones en comunidad de Sakalwas Vesubio, Tigre Negro
Derrumbe en comunidad de Vesubio
Accidente de mineria artesanal por derrumbe en cerro
Tigre Negro
2 simulacros en operaciones:
Prevencion y combate de incendios en plantel Vesmisa colaboradores
Blsqueda y rescate en estructuras colapsadas en Mina
subterranea
Participacion en el traspaso de mando del Batallon Ecoldgico
del Ejército de Nicaragua. colaboradores
12 Reuniones de CSI colaboradores
Capacitacion de gruas e izajes en:
Tajo y carretera Taller eléctrico colaboradores
Taller industrial Mantenimiento planteles
Taller automotriz Mantenimiento minas
Mina subterrénea Montaje industrial
Capacitacién de mantenimiento en espacios confinados colaboradores
Capacitacion uso de equipo auto rescatador draguer oxy 3000 colaboradores
de Mina subterranea
Programa de autocuidado con enfoque a la familia y
capacitaciones sobre: colaboradores
Salud visual Trabajos en altura
Proteccion de los pies Proteccion de manos
Capacitacion sobre uso de medidores de gas draguer colaboradores
supervisores de mina

Entrenamiento en programa de prevencion de caida de rocas colaboradores



Trabajos en caliente

Octubre 2017. En el 4rea de descargue de Falcon, un
soldador realizaba mantenimiento a una bomba con
acetileno. En el afan de cumplir con el trabajo, no se
percatd que en el piso habia una brocha cerca. Una
chispa cay6 sobre ésta y se dio inicio a un conato
de incendio. El colaborador actué de inmediato y con
el extintor ABC de polvo quimico seco, controlé el
incidente.

Procedimiento inseguro
No asegurar adecuadamente: no siguio los proce-
dimientos seguros para realizar trabajos en caliente.
El protocolo establece identificar los peligros de
incendio e implementar las acciones preventivas/
correctivas necesarias antes de iniciar el trabajo
en caliente. Para esto es necesario verificar retirar
todo peligro potencial de incendio o explosion
(materiales combustibles, pinturas, aceites, grasas,
solventes, gases comprimidos, otros) en un radio
de 10 m.
Almacenar de manera incorrecta: La brocha debid
colocarse en un lugar donde no estuviera expuesta a
chispas o llamas.

@ Procedimiento seguro

Al momento de cortar metales, utilizar acetileno o
soldaduras, el soldador debe revisar que no exista
ningun producto inflamable en un radio de 10 metros a
partir del punto de donde realizara el trabajo y que no
existan elementos con residuos de los mismos.
Evacuar los peligros potenciales de incendio o explo-
sion. Se protegera el area aislando tales peligros con
elementos resistentes al fuego mantas ignifugas,
pantallas metalicas o ignifugas.

Los cilindros de oxigeno y acetileno deben ubicarse
de manera que se evite que les caigan chispas o estar
protegidos con mantas ignifugas en caso de estar

expuestos a caida de chispas. Asimismo, los cilindros
deben mantenerse en posicion vertical. Al finalizar el
trabajo en caliente deben asegurarse con sus respec-
tivas tapas protectoras.

Mantener un extintor contra incendios de tipo
adecuado al riesgo de incendio, segtn el area a realizar
el trabajo en caliente, el cual se colocard a 2 metros
de distancia como maximo y en un punto opuesto al
sentido de la direccion del viento.

El trabajador debera estar atento a cualquier incendio
potencial a fin de extinguirlo inmediatamente.

Antes de realizar un trabajo en caliente en tanques,
cisternas, recipientes o tuberias que hayan contenido
combustibles o liquidos inflamables debe verificarse
que se encuentren vacios, purgados, ventilados y
lavados adecuadamente, debiéndose coordinar con
la Superintendencia de Seguridad Industrial para veri-
ficar la presencia de gases o vapores inflamables.



Boxeadores mineros

Colaboradores destacan en campeonatos

Para HEMCO es un orgullo contar con cola-
boradores deportistas que se interesen por
representar a su municipio y que ademas
destaquen en importantes campeonatos. Este
es el caso de tres trabajadores que con mucho
entusiasmo, esfuerzo y voluntad entrenan
y participan en torneos de boxeo municipal,
regional y nacional dando pasos seguros para
convertir sus suefios en realidad.

Como parte de su compromiso con el bien-
estar y sano esparcimiento, HEMCO apoya a
siete colaboradores que practican boxeo en
Bonanza. Saydin Garcia de Servicios Gene-
rales, Ingelber Zdniga y Efran Martinez de
Mina Subterranea, son tres de ellos. Estos
mineros industriales son fanaticos de boxeo
y combinan sus labores con arduas horas de
entrenamiento y participaciones en campeo-
natos nacionales.

A sus 22 afios Saydin, debuté en la Copa
Futuras Promesas en el 2016. En este torneo
destacé como revelacion del afo al ganar
el campeonato en la categoria de 49 kg.
“Siempre me ha gustado el boxeo y mi mayor
suefio era ganar un campeonato y se hizo
realidad, ademas de representar con orgullo
a Bonanza. Ahora voy por mas triunfos”, dice
seguro este joven quien lleva seis afos de
entrenamiento continuo. Su rutina inicia a las
tres de la madrugada y luego se va a trabajar
alamina.

Para Efran Martinez el boxeo ha sido su suefio
pero no habia tenido oportunidad de prac-
ticarlo. El lleva 30 peleas de las cuales ha
ganado 22 con 8 reveces. “El boxeo es mi
inspiracion para salir adelante. Me inicié en
el boxeo hace seis afos cuando comencé a
vivir en el pueblo. Empecé mis practicas en

el gimnasio cuando tenia 21 afos, desde
entonces entreno dos horas diarias antes de
comenzar mi trabajo”, afirma.

Este afo Ingelber Zuhiga debuté como
boxeador en la categoria de peso pesado y en
su primera pelea gand por knock-out (K.Q) en
un tiempo de 1 minuto con 5 segundos. Lleva
ocho peleas realizadas y solo una perdida.
“Realmente me emociona el boxeo y me
siento privilegiado de tener la oportunidad de
practicar este bello deporte. Me siento agra-
decido por el apoyo que nos brinda HEMCO
con los permisos para viajar a los campeo-
natos. Espero que siempre apoyen el deporte
en el municipio para demostrar que Bonanza
también puede ser un lugar sano para los
jovenes”, senald.

HEMCO apoya a
siete colaboradores
que practican boxeo

en Bonanza.



iSi se puede!

Programa de educacion de
HEMCO certifica a primeros
estudiantes de primaria
acelerada

Para HEMCO la calidad de vida de sus colaboradores
es fundamental, por ello junto con el Ministerio de
Educacion (MINED) impulsa el programa de educa-
cién “Potenciando el aprendizaje” que busca mejorar
el perfil educativo y profesional de sus colaboradores.
El primer curso de primaria acelerada rindi6 frutos, al
graduar 25 estudiantes que no sabian leer ni escribir o
que no concluyeron sus estudios iniciales.
Lainiciativa cuenta con tres modalidades: primer nivel
(Tro y 2do grado), segundo nivel (3ro y 4to grado) y
tercer nivel (5to y 6to grado) de primaria. Durante el
2017 se realizaron las primeras dos graduaciones. Un
primer grupo culmind satisfactoriamente el primer
nivel de estudios correspondiente a 1ro y 2do grado
de primaria y un segundo grupo egresd del segundo
y tercer nivel de estudios correspondiente a 3ro, 4to,
5to y 6to grado de primaria.

Como resultado suman 25 colaboradores que ya
cuentan con su primer certificado de estudios. “Los
graduados son colaboradores de las areas de protec-
cion integral, perforaciéon, mina, plantel, montaje
industrial y medio ambiente. Todos dedicaron
esfuerzos para cumplir su suefio de leer y escribir,
aprender y superarse”, sefiald Bielka Castro, Coor-
dinadora de Formacién y Desarrollo de Recursos
Humanos HEMCO.

Para Geovanny Argefial, participante de este curso,
la experiencia es gratificante y enriquecedora, pero
sobre todo muy solidaria porque beneficia directa-
mente al colaborador.

“Como trabajadores es muy bueno que nos tomen en
cuenta, me siento agradecido porque una persona que
no puede leer tiene una gran barrera, y la empresa
nos da la oportunidad de superar esa barrera, lo que
mdas me motiva es el apoyo de la empresa, ya que
no todas se preocupan por sus trabajadores como lo
hace HEMCO. Espero que no solo sea este afio, sino
que se continde el acompafamiento”, expreso.
Marlon Israel Torres, dijo que la oportunidad mejoraré
su perfil profesional. “Entre mas sepa yo, mejor sera
para la empresa porque podré realizar mi labor con
mayor capacidad. Espero que nos sigan apoyando
para que el curso no decaiga y asi podamos seguir
trabajando, pero a la vez estudiando, dos cosas muy
importantes para nosotros porque logramos cumplir
con la familia y nuestro futuro”, indicé.

A la fecha el programa ha contado con una inversion
estimada de 2,250 ddlares. “El apoyo incluye la facili-
tacion de (tiles escolares como mochilas, cuadernos,
l&pices y demas insumos basicos para el estudio, asi
como la asignacion de un local donde se imparten
las clases y ayuda econémica a los docentes”,
indicé Dennia Bustillo, Superintendente de Recursos
Humanos HEMCO.

El programa de educacion
“Potenciando el aprendizaje”
busca mejorar el perfil educativo y
profesional de los colaboradores.



Brigada medica
realiza jornada de
salud en Bonanza

Mas de 20 especialistas brindan
atencion a mas de mil pobladores

Como un beneficio del Programa Salud con
calidad del Plan de Ordenamiento de Desarrollo
Urbano (PODU), alrededor de 1080 pobladores
de Bonanza, municipio de la Region Auténoma
Costa Caribe Norte (RACCN) recibieron aten-
cion clinica gratuita durante la "Jornada de
salud para la comunidad” que se realizo el 28
y 29 de octubre a cargo de la Brigada Médica
Humanitaria Dr. Ernesto Guevara, compuesta
por un grupo de 23 personas entre médicos
generales y especialistas y 22 médicos del
Hospital Esteban Jaenz Serrano de este
municipio.

Los médicos brindaron atencién en gineco-
logia, pediatria, medicina general e interna,
ortopedia, odontologia y dermatologia. Las
consultas se realizaron en el Centro de Salud
de la comunidad de Vesubio, ubicada a 17 kil6-
metros del casco urbano de Bonanza. La acti-
vidad fue promovida por la Direccion General
de Minas del Ministerio de Energia de Minas
(MEM) y el Ministerio de Salud (Minsa), en
coordinacion con la Alcaldia de Bonanza y
HEMCO, aliado estratégico del PODU.

“La jornada de salud para la comunidad
es resultado de un esfuerzo conjunto para
responder a las necesidades de una poblacion
que carece de este tipo de atencion, ya sea
por falta de acceso a los servicios tradicio-

nales de salud por vivir en zonas muy lejanas
0 por no contar con este tipo de especialidad
en su comunidad, siendo entonces un bene-
ficio muy valioso para fortalecer los servi-
cios de salud dareas rurales”, indicé Amarus
Duarte, Responsable de Delegacién Territorial
de Minas del Ministerio de Energia y Minas.
La brigada brindd atencion a mujeres emba-
razadas, nifos, nifas, jovenes y adultos
mayores, ademas de mineros artesanales y
sus familiares residentes de Vesubio, uno de
los asentamientos de mineria artesanal mas
grandes de este municipio. “Como empresa
comprometida con el bienestar de la comu-
nidad, siempre estamos dispuestos a apoyar
actividades como esta jornada que nos
permiten brindar un apoyo sostenible para
el desarrollo y progreso de Bonanza”, indicé
Marcela Castillo, Vicepresidenta de Rela-
ciones Empresariales de HEMCO.

El Programa Salud con calidad del Plan de
Ordenamiento de Desarrollo Urbano (PODU),
impulsa iniciativas novedosas como el
Programa Cirugias para el pueblo a través del
cual se realizd la construccion, equipamiento
y operacion de un quiréfano en Bonanza y
Siuna, en coordinacién con el Gobierno Central
y una comitiva médica de Operacién Sonrisa.
El PODU busca dirigir las inversiones del

Gobierno, empresa privada y organizaciones
para fortalecer a Bonanza como centro de
servicio municipal y lograr un poblado sano,
bonito, seguro y ordenado. El proyecto
inicié en 2008 y a la fecha suma més de 50
proyectos realizados en las areas de educa-
cion, salud, recreacion e infraestructura que
benefician aproximadamente 30 mil pobla-
dores del municipio.

1,080 pobladores de
Bonanza, recibieron
atencion clinica gratuita
durante la “Jornada de
salud para la comunidad”.



“Ahora veo el mundo

con otros o0jos”

El cambio de Jorge Luis Lopez tras aprender

a leery a escribir

Como parte del equipo de TPM (Manteni-
miento Productivo Total) del area de Cianu-
racion intensiva del Plantel HEMCO, Jorge
Luis Lépez Martinez, dice sentirse orgulloso
y agradecido, ya que no solo le gusta su
trabajo, sino también porque en HEMCO se le
ha permitido desarrollarse y superarse.

Desde que inicié a trabajar en HEMCO hace
cuatro afos, se ha dedicado a aprender y a
ejercer su labor con la mayor calidad y segu-
ridad posible. “Soy ayudante general en el
plantel, me gusta mucho mi trabajo, pero
sentia que tenfa una gran barrera para lograr
desarrollarme y aportar méas a la empresa
porque no sabia leer ni escribir bien. Cuando
vino el proyecto TPM me dije que no podia
quedarme atras y me incribi en el programa de
alfabetizacion de la empresa, y me asignaron
el Rol de Medio Ambiente en TPM lo que me
motivo alin mds a superarme”, compartio.
Lépez se siente agradecido por el apoyo reci-
bido de parte de sus companeros de labores,
su familia y HEMCO. “Mi esposa e hijos, y
familia me decian que nunca es tarde para
aprender a leer y escribir. Y gracias al apoyo
de mis compafieros me inscribi, y ahora
puedo decir que he superado esa barrera que
representaba un obstéaculo en mi desarrollo”,
dice.

De su experiencia como estudiante del
programa de alfabetizacién, valora mucho el
apoyo de HEMCO porque los conocimientos
aprendidos le aportaran mucho a su labor en

el proyecto TPM. “La experiencia de aprender
a leer y a escribir, ha sido como abrir y ver
el mundo, el trabajo y lo que hacemos en
nuestra area con otros 0jos”, apuntd.

El compromiso por el bienestar de los colabo-
radores se refleja en cada area. “Desde que
solicité apoyo a mi jefe inmediato para inscri-
birme en el programa de alfabetizacion, me
brindé permiso y acomodé los horarios para
que pudiera con el trabajo y los estudios. Me
siento muy agradecido por este apoyo y de
mis companeros que hasta me ayudan con
las tareas de la clase y lo mejor es que ahora
sé leer y escribir”, afadid.

Jorge destaca la importancia que tiene la
seguridad en el trabajo que realiza por eso
motiva a sus compaiieros con su ejemplo. “La
seguridad en nuestro trabajo es una prioridad,
por eso nunca olvidemos cuidarnos usando
siempre nuestros equipos de proteccion, de
igual manera cuidemos nuestras maquinas
y herramientas de trabajo, y el medio
ambiente”, apunta.

Igualmente considera que sus conocimientos
seran de ayuda a TPM. “Con el proyecto TPM
mejoramos los que hacemos, pero estoy
convencido que con mis estudios aportaré
mdas y por eso motivo a mis compaieros
a sacar adelante este importante proyecto
enfocado en la limpieza, el orden, la seguridad
y el medio ambiente. Quiero aportar todo lo
posible a esta causa”, senalo.

Comida favorita

» Arroz y frijoles
Artista que le emocione
» Los Bukis

Un buen recuerdo

» Su boda

Una virtud

» La paciencia

Un defecto

» La timidez

Un miedo

» A un accidente

Un sueno

» Superarse a él mismo
Algo que extraie

» El béisbol

Un lugar en el mundo
» Colombia
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Gente de oro

Los colaboradores destacados del mes sobresalen por realizar su trabajo de forma efectiva. Ellos imprimen a
su quehacer diario cualidades de iniciativa, cooperacion y trabajo en equipo. Son abiertos a nuevos cambios
y dispuestos a aprender de otros, a fin de lograr mejores resultados.

De igual forma, acttian coherentemente con los valores de la empresa como la excelencia, el respeto mutuo
entre colaboradores y superiores, el cumplimiento de las normas y politicas disciplinarias y administrativas, José Gémez Martinez
compromiso, honestidad, responsabilidad con la seguridad y preservacion del medio ambiente. Control de Calidad Planteles

Yasser Castillo Sandoval José Toledo Lopez Mayquelin Herman Cuthbert  Jaquelin Talavera Salgado
Mantenimiento Planteles Exploracion Gerencia de Planeacion e Ingenieria Tajo abierto
de Mantenimiento

Rafael Cruz Mendoza Efrén Martinez Calero Ingelber Ziiniga Alvarez Mayron Ceas Rios
Equipos pesados Mina subterranea Mina subterranea Mina subterranea

Marco Herrera Mairena Dennis Aburto Castro Yanixia Meneses Suarez Eddy Mejia Garcia
Mina subterranea Taller Automotriz Taller Automotriz Gerencia de Planeacion e Ingenieria
de Mantenimiento



Bonanza
emprende
con estilo

Mujeres se capacitan en

manejo de imagen personal

Con el interés de fortalecer las capacidades
de las mujeres emprendedoras, el Plan de
Ordenamiento y Desarrollo Urbano (PODU)
mediante el Programa Bonanza emprende,
realizd el taller Imagen personal a cargo de
diversos expertos. La actividad contd con
la participacion de 80 mujeres, entre pobla-
doras y trabajadoras de HEMCO, quienes
aprendieron sobre técnicas de manejo de la
imagen, comunicacion y actitud personal.

La actividad estuvo a cargo de Juan Louise de
Juanes estilistas y Cristina Silva, conductora
del programa de television y radio, Ellas son
asi. La capacitacion se realizd durante dos
dias y en ésta los especialistas en disefio de
imagen, realizaron demostraciones en tiempo
real con algunas, lo que incluyé alrededor de
15 cambios de look.

“Somos una empresa comprometida con el
bienestar de la comunidad y nuestros colabo-
radores, por eso impulsamos estas iniciativas
para el desarrollo de Bonanza. Cada accidn
que emprendemos junto con la Alcaldia, es
una oportunidad mas para apoyar el progreso
y el bienestar del municipio, lo que nos llena
de satisfaccion”, sefial6 Marcela Castillo,
Vicepresidenta de Relaciones Empresariales
de HEMCO.

El Programa Bonanza emprende impulsado
por el PODU, es una iniciativa que surgi6 de
la alianza estratégica entre la Alcaldia de
Bonanza, COSUDE y HEMCO como respuesta
a las necesidades de la poblacion en nuevas
alternativas de negocios. Hasta ahora los
proyectos se han enfocado en servicio como
hoteles, restaurantes, salones de belleza,
funerarias y una purificadora de agua. Igual-
mente se promueve la produccion de cacao,
café y la agroindustria.

En este contexto, Bonanza emprende con
estilo beneficia a la mujer bonancefa que
busca su independencia econémica. “Este
taller fue posible al esfuerzo conjunto de la
Alcaldia y HEMCO para fortalecer el empo-
deramiento econdmico de las mujeres de
manera que puedan impulsar pequefos nego-
cios y cuenten con nuevas opciones para
contribuir a su economia familiar”, indicé
Daisy Membrefio, Directora de proyectos
PODU de la Alcaldia de Bonanza.

El PODU busca dirigir las inversiones del
Gobierno, empresa privada y organizaciones
para fortalecer a Bonanza como centro de
servicio municipal y lograr un poblado sano,
bonito, seguro y ordenado. El proyecto
inicié en 2008 y a la fecha suma mas de 50

proyectos realizados en las areas de educa-
cién, salud, recreacion e infraestructura que
benefician aproximadamente 30 mil pobla-
dores del municipio.

Las participantes

“Nos sentimos muy agradecidas por

la oportunidad que nos dio HEMCO y

el PODU, con Juanes estilistas y Ellas
son asi, porque demuestra el interés de
apoyar nuestras iniciativas de nego-
cios como mujeres emprendedoras.
Los conocimientos y las técnicas que
nos dieron han sido invaluables para
nuestros negocios”. Soraya Leiva, de
Soraya salon.

“Me gustd mucho el contenido del
taller como la importancia de la imagen
personal, cdmo comunicarnos, lo que
dice nuestra actitud, todo fue funda-
mental para la atencién que brindamos
dia a dia porque trabajamos en la
imagen, somos vendedoras de nuestra
imagen y tenemos que ser ejemplo para
nuestros clientes”. Danieska Lopez, de
Dany saldn.
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Mas de 70 mineros artesanales se capacitan en finanzas personales

Con el propdsito de fortalecer las capacidades
de los mineros artesanales, HEMCO junto con
la Comision Municipal de la Mineria Artesanal
(CMMA) a través del programa de diversifica-
cién econémica del Plan de Ordenamiento y
Desarrollo de la Mineria Artesanal (PODMA),
realizaron un taller de finanzas personales que
contd con la participacién de 76 mineros arte-
sanales, entre cooperados e independientes.
“Ahorrar no cuesta nada” fueron las palabras
de Elaine Miranda, experta en Finanzas Perso-
nales de la empresa Plata con Plética, frase
con la que dio inicio el taller para mineros
artesanales. Los talleres comprendieron
desde como controlar los gastos personales,
conocimiento del funcionamiento de un
crédito, aprender a ahorrar, habitos para tener
una vida financiera sana hasta cémo elaborar
un presupuesto personal.

Los participantes destacaron que el taller
era importante y oportuno debido a que
las finanzas personales es un pilar en su
economia familiar. “El mal manejo del dinero
que adquieren algunos mineros por desco-
nocimiento de como funcionan los créditos y
las tasas de interés, hace que lleguen a pagar
hasta el triple del préstamo que recibieron.
Por esta razon el taller es importante para que
conozcamos como funciona y qué podemos
hacer para evitar endeudarnos”, afirmé Juan
Zamora, vicepresidente de la Cooperativa
COOPEMU.

Segun la facilitadora, dos de los secretos bien
guardados de las finanzas personales son: que
el problema de las finanzas no esté en cuanto
se gana, sino en cuanto se gasta; y el dinero
se va sutilmente en las cosas pequenas que
consumimos, por lo que conviene estar atento

a estos gastos. Otro aspecto clave es la elabo-
racion de un presupuesto personal y saber
como administrarlo.

Los participantes destacaron
que el taller era importante

y oportuno debido a que las
finanzas personales es un pilar
en su economia familiar.
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